UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VINH Péc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1505 /UBND-VHTT Vinh, ngay 27 thdng 3 ndm 2024

V/v phong chdng tinh trang lira déo trong
viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén

Kinh gur:
- Trudng céc phong, don vi Thanh pho;
- UBND céac phuong, xa.

Thoi gian qua trén dja ban tinh Nghé An xuat hién hinh thirc lira dao doi voi
t6 chirc, cong dan str dung dich vu hanh chinh cong. Cu thé, sau khi thyc hién dich
vu cong ding ky kinh doanh, cong dan nhan dugc dién thoai ciia d6i tuong ty xung
1a can bd cac nganh chirc ning co lién quan nhu: thué/cong an, yéu cau cong dan
nop tién dé hoan thién cac thu tuc thué hodc nhan tai liéu 16p hoc boi dudng kién
thirc vé phong chay, chita chdy... 43 c6 mot s6 dia phuong phan anh cé trudng hop
bi ké x4u Ira dao theo hinh thirc nay.

Nham kip thoi ngan chan, phong tranh tinh trang lira dao xay ra trén dia ban,
UBND thanh ph6 Vinh giao:

1. Trung tAm Vin hoéa - Thé thao va Truyén théng Thanh phd

Tang cudng thoi luong phat thanh, tin, bai tuyén truyén cac hinh thuc lira
dao tryc tuyén, dic biét cac hinh thire gia mao can bo chinh quyén lién hé xu ly
cac dich vu hanh chinh. Tuyén truyén khuyén khich viéc tiép nhan, xur ly, tra két
qua, thanh toan phi/l¢ phi dbi véi cac dich vu cong hoan toan tryc tuyén, khong
tiép xuc tryc tiép, khong qua khau trung gian.

2. Cac phong, ban, nganh don vi Thanh pho, B¢ phan tlep nhén va tra
két qua UBND Thanh pho va B¢ phan 1 cira phuong, xa

- Tang cudng tuyén truyén, thong tin rong rii dén ngu:(n dan tai cac diém
giao dich mot cira, Cong/Trang thong tin dién tir dé canh giac, nhan biét, phong
ngua hinh thirc Itra ddo noi trén.

- Quyét liét trlen khai viéc tlep nhan, xu ly, tra két qua, thanh toan phi/lé
phi hoan toan truc tuyen khong tiép xtc truc tlep, khong qua khau trung gian.
Thong tin rong rai dén nguoi dan viéc khong trién khai hinh thirc can bo truc tiép
lién h¢ thu phi/l€ phi qua trung gian.

- T chtrc ra soat, kiém tra dot xuit nham kip thoi phat hién can bd sir dung,
cung cap dit liéu c4 nhan cta ngudi dan dé tiép tay cho hoat dong lira dao, truc loi
(néu c6). Kip thoi phan anh vé UBND Thanh phé (qua Cong an Thanh phd) vé
cac hoat dong Ira dao twong tu, cac hanh vi vi pham quy dinh ctia Nha nuéc vé an
toan thong tin mang dé kip thoi nam bat, ngin chin va hd tro xu 1y.



3. Cong an Thanh phé

Chu dong phat hién, xdc minh, xtr Iy nghi€ém cac doi tuong loi dung khai
thac dir li€u ca nhan trén cac hé thong thong tin cua tinh dé thuc hién cac hoat
dong Itra ddo nham kip thoi ran de, ngan chan.

~ Kinh dé nghi cac phong, don vi, UBND cac phuong, x3 quan tdm phdi hop
trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich UBND TP (b/c);
- Cong an Thanh phd;

- Chi cuc Thué TP;

- Luu: VT.
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